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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
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| — Capitulo — Clausulas Juridicas

1. Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de Extenséo
servicos alojamento infraestrutura informatica.

2. Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 12 meses, sem prejuizo das obrigacdes
acessoOrias que devam perdurar para além da cessac¢éo do contrato.

O prazo para o inicio dos trabalhos sera apés a assinatura do contrato.

3. Os prazos previstos no numero anterior podem ser prorrogados por iniciativa da entidade
adjudicante ou a requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado

4. O contrato pode ser terminado por iniciativa da entidade adjudicante mediante aviso prévio de 30
dias.

3. Obrigac@es principais do prestador de servigcos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebragéo do contrato, decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagfes principais:

a. Obrigacdo de execuc¢édo dos servigcos na sua proposta;

b. Obrigacdo de garantia dos servicos;

c. Obrigacdo do cumprimento da legislagdo em vigor;

d. Obrigacdo de declarar e apresentar comprovativos da realiza¢do do servico.

2. A titulo acesso6rio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informéaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério a
perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo.

4. Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.
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O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 19.200,00€
no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem revisédo de precos e sem IVA).

O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, (homeadamente as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas) ou (nomeadamente o0s
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para 0s respetivos locais de entrega, bem

como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Condi¢cdes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apos a recec¢do pela mesma das respetivas faturas emitidas nos
termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo
respetiva e apés o fornecimento de bens e servigos, nos termos do artigo 9.°, n°1, da LCPA, Lei
n° 8/2012, de 21 de fevereiro.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sdo devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, 0os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

As faturas deverao ser emitidas em nome da Tejo Ambiente, com referéncia aos documentos que
Ihe deram origem, isto é, deve especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero de
compromisso.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

6.

Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir

do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes;
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2. Em caso de resolucéo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente (aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega) ou (servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a

respetiva resolugéo).

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragcdo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar 0os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizagé&o pelo dano excedente.

7. Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacgéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execuc¢éo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informacgfes que possa obter no &mbito da execucéo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

8. Forgca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
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da celebracao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do nudmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac®es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacéo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

9. Resolucdo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante

pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

10. Resoluc¢éo por parte do fornecedor
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O prestador de servigos1 pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

11. Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal do Leiria, com expressa ren(incia a qualquer outro.

12. Subcontratacdo e cessao da posi¢cdo contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor/prestador de servicos!’ e a cessdo da posicdo contratual por

qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

13. Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragcédo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

14. Referencial técnico, normalizagdes nacionais ou internacionais

Legislagdo em vigor

15. Termos de desempenho ou de exigéncias funcionais

Cumprimento da Legisla¢do em vigor.

16. Execucéo dos servicos

Os servicos serdo executados mediante requisicdo da Tejo Ambiente.

17. Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.

L Eliminar o que nao se aplica
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Il — Capitulo — Clausulas Ténicas e Especificas

18. Especificacbes

Servidor #1
Hardware
N¢ vCore 4
Meméria RAM 16GB
Espago SAN 400GB
Software
Windows server Standard Edition
SQL Server Web Edition (2 core licence)
Servidor #2
Hardware
N¢ vCore
Memoria RAM 16GB
Espago SAN 600GB
Software
Windows server Standard Edition
SQL Server Web Edition (2 core licence)
Servidor #3
Hardware
N2 vCore 4
Meméria RAM 32GB
Espago SAN 300GB
Software
Windows server Standard Edition
Cals Terminal Services 40
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Servigos

Setup da infra-estrutura

Seguranga

Antivirus

Backup incremental didrio e integral semanal
Periodo de retencdo do backup de 4 semanas
External Data Replication para DC remoto
Monitorizacdo das plataformas

Centralizacdo e gestdo da alarmistica
ServiceDesk

Hot-line 24 x 7
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